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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, en cumplimiento de la
Ley 1681 de 2012 vy demas normas concordantes es responsable del tratamiento de sus
datos personales.

1) Sus Derechos como titular de la Informacién son: A) Conocer, actualizar, suprimir,
revocar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a
datos parciales, inexactos; mcompietos fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamepte prohibido o no haya sido autorizado. B) Solicitar prueba de la
autorizacién de tratamiento otorgado. C) Ser.informado respecto del uso que FIDUCOLDEX
le ha dado a sus datos pérsonales: D) Présentar ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, quejas por . infraccionés' a. lo dispuesto en la ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o ccmp!ementen ‘E) Acceder en forma gratuita a sus datos personales
gque hayan sido objeto de tratamfento

2} Informacion de . F!DUCOLDEX a) Razon Social: FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX; b) NIT: 800.178-148-8; c) Direccion: Calle 28
No. 13 A - 24 Piso 6, Bogeta D.C.; ,-d) Correo electronico: fiducoldex@fiducoldex.com.co, e)
Teléfono: +57 (1) 3275500 (Bogota) ;

3) Canales a través de los cua!es puede e]ercer derechos: el titular podra ejercer sus
derechos a través de los “siguientes - canales: correspondencia, pagina web
hitps://www.fiducoldex.com.co/seccion/contactenos o
hitps://www fiducoldex.com.co/seccion/webform/pgrs, cofreo electronico a la  direccion
fiducoldex@fiducoldex.com.co -0 a través de atencidn personalizada en la Calle 28 No. 13 A-

24, piso 6 Bogota D.C., de lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

4) Area Responsable de atencaon de petzcmnes quejas y reclamos: Al interior de la
entidad, la recepcién de. petlc:lones quejas y reclamos se canaliza a traves de la
Vicepresidencia Comercial, Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — en los canales
indicados en el numeral 3) de este comumcado

5} Procedimientos para conoctmlentc, actuailzacmn, supresion, revocacion y
rectificacién: usted como. titular ‘podra’ solicitar a través de los canales de contacto
nombrados antenormehte.,.; la “actualizacion;  supresion, revocacion y rectificacién de la
informacion y/o efectuar consultas o] rectamos relacionados con su informacion.

FIDUCOLDEX validarad su. identzﬂcacaon -analizara, clasificara y emitira la respuesta a su

solicitud en los tiempos establecidos en la ley y sera enviada a través del medio por el cual
Cal!e 28 No 43A24 Pisos 6°y 7° - Edificio Museo del Parque
PBX: (571) 3275500
‘Bogota = Colombia
- www . fiducoldex.com.co
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se recibe la soficitud o por ei medzo que- el tltular especifigue en su comunicacidn, La
supresion de datos- persona!es y!o revocacion de autorizacion para tratamiento de la
informacion no procedera cuando el tztular tenga un deber legal o contractual de permanecer
en la base de datos. -

Dichos requenmaentos seran tramltados szempre y cuando cumplan con los
siguientes requisitos: - "

a) La solicitud debera ser dirigida al-Responsable o Encargado del Tratamiento

by Debera contar con: !a zdent!ﬁcaclon del -fitular, su causahabiente, representante o
mandatario.

¢} Habra de contener ta descnpczon de los hechos que dan lugar a su peticién.

d) Datos de notificacion.

e) Documentosy hechos scporte de su petlmon

En caso que el requenmsento resuite 1ncomp§eto en cuanto a sus requisitos, el titular
sera requerido para que dentrc de los ¢inco'(5) dias habiles siguientes a la recepcién
del requerimiento subsane sus’ omisiones. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha en que el soilc:ltante fue requersdo para subsanar su peticion sin cbtener la
informacion requenda se entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez admitido un'tr_a_mst'e;.este-debera?ser calificado como “reclamo en tramite”.

El término méximo para atender un reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del 'dia‘fs-ig"u&énté“a' la fe’éha de su recibo.

Si no fuere posible: responder a}gun requer;mlento en razon de su complejidad, se
informara al titular el motivo por el cual no es posible responder dentro def término
fijlado por la Ley de Datos Personales. Cuando se notifique sobre la imposibilidad de
responder en el {&rmino: mzmatmente senalado, debera informarse al titular la fecha
en la que se respcndera su requerimiento, la cual en ningtn casc podra superar los
ocho (8) dias habiles siguientes-al vencimiento del primer término.

6) Politicas de FiDUCO'LDEX'.ﬁ‘éﬁté'éI' tratarhiento de datos personales:

a) Cumplir con el tratamiento de !os datos personales de los titulares dentro de los
parametros es’cabiecxdos por: Ia Constitucion y la Ley.

b) Obtener la autorizacion expresa de los titulares en medio fisico, electronico y/o telefénico
gue permita su poster;pr._consuﬁa, a fir i de constatar de forma inequivoca que sin el
consentimiento del titul'ar jos dafcs'nuﬂtahubieran sido capturados y almacenados en

Cafle 28 No 13A 24 Pisos 5‘ y 7¢ - Edificio Museo del Parque
: S PBX:(571) 3275500
- .- Bogota~ Colombia
: www.ﬁduc’ofdex.com.co
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medios electromcos Lokt flsmos Asa mlsmo se podra obtener por medio de conductas

claras e mequwocasf el_titular que; permttan concluir de una manera razonable que éste

otorgd su consentimiénto para el manejo: de sus datos personales.

c) Garantizar Ia conﬁdencxahdad integridad 'y disponibilidad de los datos personales por
parte del responsable y los encargados.

d) Los datos personales solo seran tratados por aquellos colaboradores gue lo requieran en
funcién de las actividades propias de su cargo o por los encargados: a estos Ultimos se
les suministrara la° mformaczon requenda para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

e) Los funcionarios deberan garaniizar la réserva de la informacién durante la vigencia del
contrato y con posterioridad a‘la terminacion del mismo.

fy Realizar el tratamlento de los datos persondles acorde con los fines autorizados por los
titulares,

g) No divulgar datos personaies en Internet u otro medio masivo de comunicacidén, a menos
que se trate de informacién plblica o informacion requerida por ley.

h) La informacion de datos personates de los titulares seran custodiados de acuerdo al
tiempo definido en las tabias de retencion documental,

i) A solicitud del titular y: cuando no- tenga ningun deber legal o contractual de permanecer
en las bases de datos; la‘informacion del titular debera ser eliminada.

i) Actualizar la informacion; comunicando de forma oportuna a cualquier tercero autorizado
(encargado del tratamrento) todas [as novedades respecto de los datos que previamente
le haya suministrado y - adoptar las medidas necesarias para que la informacion
suministrada a éste.se mantenga actualizada.

k) Rectificar la informacion cuando: sea incofrecta y comunicar lo pertinente a cualquier
tercero autorizado (encargado del tratamiento).

) Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados
en la ley. Se informara, si es del caso, al encargado para su gestion.

m) Conservar la informacién bajo. las: condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida; consuita iS00 acceso no autorizado o fraudulento.

n) La entidad aplicard las medidas de segurzdad idoneas para el tratamiento de informacién
clasificada como sensible en Ea cual se contempla entre otras, los daios personales de
los hijos de los empieadcs

o) Propender por el fortaleclmiento de ‘una cultura corporativa gue abogue por y
salvaguarde los derechos de los titulares, mediante jornadas de capacitacion.

p) Garantizar al titular, en todo tzempo el pieno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

g) Informar debtdamente ai t:tuiar sobre la f na!sdad de la recoleccion y los derechos gue le
asisten por virtud de Iz’ autonzacson otorgada

r) Garantizar que la informacion que se suniinistre a cualquier tercero autorizado, dentro de
los parametros establecidos en ia Iey, ‘sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprens;ble
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La entidad podra mtercambaar mfom'tacson de datos personales con entidades publicas
cuando la soliciten en.ejercicio de sus funciones para temas relacionados con impuestos,
investigaciones.y procescs judtmaies entre ofros.

Se prohibe la transferencia de informacién de datos personales de cualquier tipo a paises
gue no proporcionan m_veles adecuados de proteccion de datos.

Los administradores internos. de las bases de datos personales deberan reportar la
informacion de las-bases de datos que administren e informaran las novedades al 4rea
designada como Oficial de Proteccién de Datos Personales. Igualmente, deberan
reportar las nuevas bases de datos que se constituyan.

Registrar y reportar:las novedades de las bases de datos en el Registro Nacional de
Base de Datos — RNBD, en cumplimiento a lo establecido en la normativa legal vigente.
Las politicas estabiecldas podran ser. -modificadas en cualquier momento. Las
modificaciones daran cumphmiento ala normattwdad legal vigente, vy entraran en vigencia
a partir de su pubhcac;on en los medsos dlspuestos para que sean de conocimiento de los
fitulares.

La entidad pub_hc’;ara. gl .aviso’ "de privacidad en la pagina web
https://www fiducoldex.com.co. :

En Bogota a los 5 dias dé!_i rﬁéé*dé’ébril de 2017,

RICARDO ANDRES GASTELBONDO CHIRIV]
Vicepresidente Comerciai
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o Bogotd - Colombia
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